VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. ZAKLADNE USTANOVENIA
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1.8.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP“) upravujd zmluvné vztahy medzi
obchodnou spolo¢nostou LED MULTIMEDIA s. r. 0., so sidlom Prazska 11, Bratislava 811
04, 1CO: 36 604 674, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III,
oddiel: Sro, vl. ¢.185307/B, (d'alej len ,LM“ alebo ,Poskytovatel™), a objednavatel'om pri
poskytovani sluzby Sirenia reklamy prostrednictvom LED obrazoviek. Tieto VOP sa
vztahujd vyluéne na zmluvné vztahy medzi podnikatelmiv zmysle § 2 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

LED obrazovka: LED obrazovkou sa rozumie elektronické zobrazovacie zariadenie vo
vlastnictve alebo v prevadzke Poskytovatela, ur¢ené na verejné zobrazovanie reklamného
obsahu.

Objednavatel:

a/ fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora ma postavenie podnikatel'a v
zmysle § 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov, a
ktora si u Poskytovatel'a objednava sluzbu Sirenia reklamy. Tieto VOP sa nevztahuju na
spotrebitel'ov v zmysle § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

b/ fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani zmluvy nekona v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti ani povolania a ma postavenie spotrebitel'a podl'a § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zadkonnik (d’alej len ,Objednavatel’ - spotrebitel).

Reklama. Na ucely tychto VOP sa reklamou rozumie akékol'vek oznamenie, prezentacia
alebo iny obsah pochadzajiuci od inej osoby nez Poskytovatel, ktory je Sireny
prostrednictvom LED obrazoviek Poskytovatel'a za odplatu alebo ind protihodnotu, a to
najma, nie vSak vylucne, formou sponzoringu, sponzorského odkazu, statického
reklamného zobrazenia alebo audiovizualneho (video) spotu. Za reklamu sa povazuju
vSetky oznamenia tretich os6b uvedené v predchadzajicej vete bez ohl'adu na ich obsah,
ucel alebo hospodarsky ciel, a to aj v pripade, ak (i) nie si urcené na podporu predaja
tovarov alebo sluzieb Objednavatela alebo inej osoby, alebo (ii) nie su uskuto¢iiované v
priamej suvislosti s podnikatel'skou ¢innost'ou Objednavatel'a alebo inej osoby. Reklamou
sa zaroven rozumie akykol'vek obrazovy, audiovizualny alebo textovy obsah urceny na
propagéaciu podnikatel'skej ¢innosti, produktov, sluzieb alebo znacky Objednavatel’a alebo
tretej osoby, ktory ma byt Sireny prostrednictvom LED obrazoviek Poskytovatela. K
$ireniu Reklamy dochadza na zaklade samostatne uzatvorenych zmlav o $ireni reklamy
alebo na zaklade jednotlivych objednavok Objednavatela potvrdenych Poskytovatel'om,
pricom obsah tychto zmldv alebo objednavok sa riadi okrem iného aj tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

Zmluvné vztahy medzi Poskytovatel'om a Objednavatelom sa okrem tychto VOP riadia
zakonom ¢.513/1991 Zb. Obchodny zadkonnik, platnym cennikom LM a Technickymi
podmienkami LM, ktoré su zverejnené na webovej stranke Poskytovatela
www.ledmultimedia.sk.

Odlisné dojednania uvedené v zmluve alebo objednavke majd prednost pred
ustanoveniami tychto VOP.


http://www.ledmultimedia.sk/

II. UZATVORENIE ZMLUVY
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Na zaklade uzatvorenej Ramcovej zmluvy alebo bez jej uzatvorenia Objednavatel objedna
Sirenie reklamy pisomnou objednavkou (najma prostrednictvom elektronickej posty,
pripadne postovym dorucovatel'om), ktora musi obsahovat naleZitosti potrebné na riadne
a bezchybné Sirenie reklamy, a to najma: obchodné meno alebo meno a priezvisko
objednavatel'a, sidlo alebo miesto podnikania, identifika¢né ¢islo (ICO) a dariové
identifika¢né ¢islo (DIC), ak bolo pridelené, oznacenie osoby opravnenej konat v mene
objednavatel'a alebo osoby zodpovednej za objednavku, oznacenie LED obrazovky alebo
LED obrazoviek, prostrednictvom ktorych ma byt reklama $irena, termin a dizku $irenia
reklamy, cenu inzercie alebo sposob jej urcenia, pripadne d'alSie udaje tykajice sa
technického vyhotovenia, obsahu alebo $pecifikacie objednavky.

Potvrdenim objednavky zo strany Poskytovatela dochadza k uzatvoreniu zmluvy za
podmienok uvedenych v objednavke a tychto VOP. Objednavatel tymto vyslovne
potvrdzuje, Ze sa pred odoslanim objednavky riadne oboznamil s obsahom tychto
VOP, ze ich obsahu porozumel a Ze s nimi bez vyhrad siihlasi.

Neoddelitelnou sucastou objednavky je okrem tychto VOP aj média plan, obsahujuci
najma casovu Specifikaciu reklamnej kampane.

V pripade, ak média plan nie je k objednavke priloZeny, alebo neobsahuje presnu ¢asovu
Specifikaciu terminu kampane je Poskytovatel' opravneny zabezpecit Sirenie reklamy v
dohodnutom pocte opakovani a v ¢asovom obdobi uvedenom v objednavke, a tov
terminoch podla prevadzkovych a technickych moZnosti LM, bez naroku objednavatel’a
na konkrétny ¢as vysielania.

Objednavatel sa zavdzuje uhradit’ Poskytovatel'ovi cenu inzercie uvedenud v objednavke
alebo zmluve, a to riadne a v€as podl'a platobnych podmienok Poskytovatel’a.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut objednavky, ktoré neobsahuju naleZzitosti
podla tohto ¢lanku, alebo nie sd v sdlade s tymito VOP, platnym cennikom alebo
technickymi podmienkami Poskytovatel'a.

III. REKLAMA

3.1

3.2

Dodanie Reklamy. Na tcely riadnej realizacie objednavky je Objednavatel povinny dodat’
Poskytovatel'ovi Reklamu vcas, v dohodnutej forme, rozsahu a kvalite, v stlade s tymito
VOP a technickymi poziadavkami Poskytovatel'a.

Zodpovednost za obsah Reklamy.

3.2.1 Vylu¢éna zodpovednost Objednavatela. Objednavatel nesie plni a vyluc¢na
zodpovednost za obsah Reklamy, vratane jej vecnej, pravnej a etickej spravnosti,
pravdivosti, Uplnosti a suladu so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, pravnymi predpismi Eur6pskej unie, dobrymi mravmi, pravidlami
hospodarskej sutaze a zdsadami poctivého obchodného styku. Objednavatel zodpoveda
za to, Ze Sirenim Reklamy nebudu neopravnene dotknuté prava tretich oséb, najma prava
na ochranu osobnosti, dobri povest, autorské prava a prava suvisiace s autorskym
pravom, prava k ochrannym znamkam, obchodnym menam a inym pravam duSevného
vlastnictva. Objednavatel zaroven zodpoveda za to, Ze vSetky finan¢né naroky vyplyvajuice
z pouzitia autorskych diel, umeleckych vykonov alebo podobizni fyzickych osob boli ku
diiu odovzdania Reklamy riadne a v plnom rozsahu uhradené. Ak v dosledku Sirenia



3.3

3.4.

3.5.

Reklamy vznikne Poskytovatel'ovi Skoda, nemajetkova ujma alebo ind ujma, Objednavatel
je povinny ju Poskytovatel'ovi nahradit v plnom rozsahu, vratane nakladov sudnych,
rozhodcovskych alebo spravnych konani a nakladov pravneho zastupenia.

3.2.2 Sualad s pravnymi predpismi. Objednavatel’ zodpoveda najmi za to, Ze obsah
Reklamy nie je v rozpore so zdkonom ¢. 147/2001 Z. z. o reklame, zakonom ¢. 185/2015
Z. z. Autorsky zakon, pravnymi predpismi upravujicimi ochranu hospodarskej sutaze,
ochranu osobnych udajov, ochranu spotrebitel'a, ako ani s inymi vS§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

3.2.3 Autorské a iné prava tretich osob. Objednavatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi
pravami, stihlasmi, licenciami a opravneniami potrebnymi na pouZitie, Sirenie a verejné
zobrazovanie Reklamy, vratane prav duSevného vlastnictva, prav k ochrannym znamkam,
obchodnym menam, podobizniam fyzickych oséb a osobnym udajom. Poskytovatel
nezodpoveda za porusSenie prav tretich os6b vyplyvajuce z obsahu Reklamy.

3.2.4 Zbavenie zodpovednosti Poskytovatel'a. Poskytovatel nezodpoveda za obsah
Reklamy ani za nasledky jej zverejnenia, pokial tieto vznikli v désledku obsahu dodaného
Objednavatel'om. Poskytovatel' nenesie zodpovednost najmad za Skodu, nemajetkovil
ujmu, usly zisk ani iné naroky uplatnené tretimi osobami voci Poskytovatel'ovi v stivislosti
s obsahom Reklamy.

Forma a technické poZiadavky Reklamy. Objednavatel zodpoveda za technicku
sposobilost Reklamy, jej format, rozliSenie a kompatibilitu s technickymi poziadavkami
Poskytovatela. Poskytovatel nezodpoveda za zniZenU Kkvalitu zobrazenia Reklamy
sposobenil nevhodnymi alebo chybnymi podkladmi dodanymi Objednavatelom. Ak
dodana Reklama nespliia technické poZiadavky Poskytovatel'a alebo je inak nevhodna na
Sirenie, Poskytovatel' o tom bez zbytocného odkladu informuje Objednavatela, ktory je
povinny bezodkladne dodat ndhradnd Reklamu v poZadovanom technickom stave.
Objednavatel sa vyslovne zaviazuje neodovzdavat Reklamu propagujicu hazardné hry
prevadzkované bez prislusného zakonného povolenia.

3.3.1. Ak Objednavatel' doda Reklamu v rozmeroch, formate alebo technickej Specifikacii,
ktoré nezodpovedaju technickym parametrom LED obrazovky, je Poskytovatel opravneny
vykonat' technickt dpravu Reklamy obvyklym sp6sobom (najmad zmenou mierky, orezom
alebo doplnenim okrajov), a to bez povinnosti Objednavatel'a o tejto skutocnosti vopred
informovat. Takato technickd Uprava sa nepovazuje za neopravneny zasah do obsahu
Reklamy ani za vadu plnenia zo strany Poskytovatel'a.

Kvalita zobrazenia a archivacia. Poskytovatel zodpoveda za kvalitu vysielania alebo
zobrazenia Reklamy v rozsahu obvyklom pre dany typ LED obrazoviek. Poskytovatel nie
je povinny archivovat dodané podklady ani realizovanti Reklamu, ani ich po odvysielani
Objednavatel'ovi vracat.

Reklama vyhotovena Poskytovatel'om. Ak sa Poskytovatel s Objednavatelom dohodne,
Ze Reklamu pripravi alebo vyrobi Poskytovatel, stdva sa Poskytovatel vlastnikom
vSetkych prav k takejto Reklame, najma prav podl'a Autorského zakona. Objednavatel nie
je opravneny takuto Reklamu pouzit, spristupnit alebo inak vyuzit bez predchadzajiceho
pisomného stihlasu Poskytovatela.

IV. REALIZACIA OBJEDNAVKY

4.1.

Poskytovatel je opravneny odmietnut $irenie reklamy alebo iného obsahu, najma ak:



4.2,

4.3.

4.4.

a) dodany obsah nie je v stilade so zmluvou, objednavkou, tymito VOP alebo Technickymi
podmienkami Poskytovatela,

b) obsah porusuje etické zasady Poskytovatela alebo Eticky kédex reklamy Rady pre
reklamu,

c) obsah alebo jeho Sirenie je v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
dobrymi mravmi, zdsadami poctivého obchodného styku alebo rozhodnutiami organov
verejnej moci,

d) ma Poskytovatel dovodné pochybnosti o tom, Ze by Sirenim obsahu mohlo déjst k
poruseniu pravnych predpisov alebo tychto VOP,

e) obsah neopravnene obsahuje oznamenia, reklamu alebo obchodné informacie tretich
0s6b, s vynimkou pripadov, ked’ je Objednavatel'om reklamna alebo medialna agenttra a
obsah sa tyka jej klienta,

f) obsah zasahuje do prav alebo opravnenych zaujmov Poskytovatel'a alebo by mohol
poskodit jeho dobré meno, dobré meno jeho zamestnancov, spolo¢nikov alebo 0séb s nim
personalne alebo majetkovo prepojenych,

g) ide o reklamu alebo obsah subjektu, ktory je priamym konkurentom Poskytovatela,

h) Objednavatel’ odmietne v odévodnenych pripadoch podpisat osobitné vyhlasenie o
zodpovednosti a odskodneni Poskytovatel’a,

i) obsah podmieniuje poskytnutie d’'alSich informacii na zaslanie spoplatnenej SMS alebo
na volanie na telefénne Cisla so zvySenou tarifou, s vynimkou beznych reklamnych stutazi
alebo marketingovych kampani,

j) ide o anonymny obsah suvisiaci s vol'bami pocas volebnej kampane alebo obsah, ktory
nespliia poZiadavky volebnych pravnych predpisov.

O odmietnuti Sirenia obsahu Poskytovatel bez zbytotného odkladu informuje
Objednavatel'a a Objednavatel je povinny dodat’ nahradny obsah, ktory bude v sdlade so
zmluvou a tymito VOP. Ak Objednavatel nahradny obsah nedoda, je Poskytovatel
opravneny od zmluvy odstupit.

Pri opakovanom odmietnuti obsahu od toho istého Objednavatela z dévodov uvedenych
vysSie je Poskytovatel opravneny od zmluvy odstupit.

Ak v zmluve alebo objednavke nie je vyslovne dohodnuty termin Sirenia obsahu, LED
obrazovka alebo obrazovky, prostrednictvom ktorych ma byt obsah Sireny, pocet
opakovani alebo iné podmienky Sirenia, Sirenie obsahu sa uskutoc¢ni podl'a aktualnych
technickych a kapacitnych moZnosti Poskytovatela.

V. CENA, SPLATNOST, PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

5.1.

5.2.

5.3.

Cena za Sirenie obsahu. Cena za Sirenie reklamy alebo iného obsahu je urcena zmluvou,
potvrdenou objednavkou alebo platnym cennikom Poskytovatela uéinnym ku diu
uzatvorenia zmluvy, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Ceny st uvadzané bez dane z
pridanej hodnoty (DPH), ktora bude k cene pripocitana v zdkonnej vySke podl'a platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Splatnost ceny. AK nie je medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om vyslovne dohodnuta
ina splatnost, cena je splatna do 14 dni odo dila vystavenia faktury.

Zalohova platba. Zalohova platba a terminy fakturacie. Poskytovatel je opravneny
fakturovat cenu po zahajeni, po ukonceni alebo pred zahajenim Sirenia obsahu, a to
formou uplnej alebo Cciastocnej platby vopred (zdlohova faktira), najmid u novych
Objednavatel'ov, pri kratkodobych kampaniach alebo pri dévodnych pochybnostiach o
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platobnej schopnosti Objednavatel'a. Zahajenie Sirenia obsahu méze byt v takom pripade
podmienené pripisanim platby na tCet Poskytovatela.

Doklad o Sireni obsahu. Ak sa Poskytovatel a Objednavatel’ nedohodnu inak (najma pri
dlhodobej reklamnej kampani), Poskytovatel zasle Objednavatel'ovi najneskér do 15 dni
odo diia ukoncenia Sirenia obsahu doklad o jeho Sireni vo forme fotodokumentacie
prislusnych LED obrazoviek so zobrazenym obsahom Objednavatela. Kompletna
fotodokumentaciu sa Poskytovatel zavdzuje na Ziadost Objednavatel'a zaslat’ na adresu
uvedenu v zmluve alebo objednavke, pripadne elektronicky na e-mailovd adresu
Objednavatel'a. Ak nie je mozné fotodokumentaciu zabezpecit, Poskytovatel poskytne
Objednavatel'ovi potvrdenie o Sireni obsahu vo forme vypisu z pouZivaného softvérového
systému.

Sposob vyhotovenia fotodokumentacie. Objednavatel berie na vedomie, Ze
fotodokumentacia je Poskytovatel'om spravidla vyhotovovand v priebehu prvého tyzdia
prislusného kalenddrneho mesiaca. Ak bude reklamna kampan prebiehat mimo tohto
obdobia, Poskytovatel poskytne Objednavatel'ovi informaciu v rozsahu (i) potvrdenie o
Sireni obsahu, alebo (ii) fotodokumentaciu prostrednictvom webovej kamery, ak je k
dispozicii.

Omeskanie suhradou. V pripade omeskania Objednavatela s uhradou akejkol'vek
penaznej pohl'adavky je Poskytovatel opravneny pozadovat':

a) urok z omeSkania v zakonnej vySke podl'a platnych pravnych predpisov,

b) paus$alnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohl'adavky,

¢) nahradu ucelne vynalozenych nakladov spojenych s vymahanim pohl'adavky.

Pozastavenie plnenia. V pripade omeskania Objednavatela s uUhradou ceny je
Poskytovatel opravneny pozastavit alebo odmietnut realizaciu d’als$ich objednavok aZ do
uplného uhradenia vsSetkych splatnych zavazkov Objednavatela a uhradenia vSetkych
splatnych zavazkov objednavatel’a.

REKLAMACIE A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Pravo na reklamaciu: Objednavatel ma pravo na nahradné uverejnenie Reklamy vylucne
v pripade, ak doslo k preukazatel'ne nespravnemu zobrazeniu Reklamy alebo k technickej
poruche LED obrazovky trvajicej nepretrzite dlhsSie ako 48 hodin. Rozsah ndhradného
uverejnenia zodpoveda vylucne rozsahu a dobe preukazaného nespravneho zobrazenia
alebo trvania poruchy.

Povinnost priebeznej kontroly: Pri opakovane Sirenej Reklamy (kampan) je
Objednavatel’ povinny bezodkladne po kaZzdom jednotlivom uverejneni skontrolovat
spravnost’ a uplnost zobrazenia. Ak Objednavatel neoznami zisteny nedostatok pisomne
najneskér do 3 dni od jeho prvého vyskytu, zanika jeho narok na ndhradné uverejnenie
Reklamy z toho istého dovodu za celi zvySnd dobu kampane.

Lehota na uplatnenie: Objednavatel je povinny uplatnit reklaméaciu pisomne najneskér
do 14 dnf odo dila skoncenia reklamnej kampane. Po marnom uplynuti tejto lehoty pravo
na reklamaciu, ako aj akékol'vek iné naroky z vadného plnenia, zanikaju.

Sposob napravy: V pripade opravnenej reklamacie zabezpeci Poskytovatel napravu
prednostne formou nadhradného vysielania (napr. navySenim poctu rotacii, predlzenim
kampane alebo odvysielanim na inej LED obrazovke). Volba sp6sobu napravy patri



6.5.

6.6.

6.7.

VIl

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

vylucne Poskytovatel'ovi. Objednavatel’ nema narok na zl'avu z ceny, ak je mozné vadu
kompenzovat ndhradnym vysielanim.

Vylucenie zodpovednosti pri chybach podkladov: Ak vzniknd nedostatky pri Sireni
Reklamy v désledku vadnych, nedplnych alebo technicky nevyhovujucich podkladov
dodanych Objednavatel'om, ktoré neboli pri prevzati zjavne rozpoznatelné, nevznika
Objednavatel'ovi ziadny narok na ndhradu ani na zl'avu z ceny.

Obmedzenie nahrady Skody: Poskytovatel nezodpovedd za Skodu spdsobenu v
suvislosti so Sirenim Reklamy, ibaze bola sp6sobena imyselne alebo z hrubej nedbalosti.
Objednavatel nema v Ziadnom pripade narok na ndhradu uslého zisku, nepriamych alebo
naslednych skad.

Vyssia moc: Poskytovatel nezodpoveda za preruSenie alebo obmedzenie Sirenia Reklamy
v doésledku okolnosti vylucujicich zodpovednost a vys$Sej moci. VySSou mocou sa
rozumeju najmid Zzivelné pohromy, poziare, rozsiahle vypadky elektrickej energie,
prerusenie telekomunikacnych sieti alebo internetového pripojenia, kybernetické utoky,
Strajky, vojnové stavy alebo rozhodnutia organov verejnej moci.

. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A OBCHODNE OZNAMENIA

Spracuivanie informdcii. Informacie a osobné tudaje, ktoré Objednavatel' poskytne
Poskytovatelovi v suvislosti so zmluvou alebo objednavkou, Poskytovatel pouZiva
vylucne n a ucely plnenia zmluvy, evidencie zmluvnych vztahov a ochrany svojich
opravnenych zaujmov. Rovnaké plati pre informacie, ktoré poskytne Poskytovatel
Objednavatel'ovi.

Spracuivanie osobnych ddajov - B2B (podnikatelia). V ramci zmluvnych vztahov s
Objednavatelom - podnikatelom Poskytovatel spractiva najmi tdaje identifikujice
podnikatel'sky subjekt alebo jeho kontaktné osoby (najma meno a priezvisko, obchodné
meno, sidlo alebo miesto podnikania, ICO, telefénne ¢islo, e-mailova adresa) na tcely
plnenia zmluvy, vedenia evidencie a opravnenych marketingovych aktivit Poskytovatela.

Spracivanie osobnych udajov - B2C (spotrebitel). V pripade Objednavatela -
spotrebitel'a Poskytovatel spractiva najma jeho identifikacné a kontaktné udaje (meno,
priezvisko, adresa, telefonne Cislo, e-mailova adresa) na tcely uzatvorenia a plnenia
zmluvy alebo objednavky, vybavovania reklamdcii a uplatiiovania prav zo zmluvy, plnenia
zakonnych povinnosti Poskytovatela, zasielania obchodnych ozndmeni, ak spotrebitel
udelil suhlas alebo ak to umoZiiuju pravne predpisy.

Pravny zaklad spracivania. Osobné udaje st spracuvané na zaklade plnenia zmluvy
alebo vykonania opatreni pred jej uzatvorenim, plnenia zakonnej povinnosti
Poskytovatel'a, opravneného zaujmu Poskytovatela (najma v B2B vztahoch), sthlasu
dotknutej osoby, ak je vyZadovany osobitnymi pravnymi predpismi.

Obchodné oznamenia (marketing). Poskytovatel je opravneny zasielat obchodné
oznamenia Objednavatelovi - podnikatelovi na =zaklade opravneného zaujmu
Poskytovatel'a, Objednavatel'ovi — spotrebitel'ovi len na zaklade jeho predchadzajiceho
suhlasu alebo v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi. Objednavatel ma pravo
kedykol'vek bezplatne odmietnut zasielanie obchodnych ozndmeni.

Prava dotknutej osoby. Objednavatel’ ma pravo najmi: na pristup k osobnym tdajom,
na ich opravu alebo vymazanie, na obmedzenie spraciivania, namietat’ proti spractivaniu,



7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

na prenosnost Udajov, ak su splnené zakonné podmienky, podat staznost dozornému
organu - Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Doba uchovavania. Osobné udaje su uchovavané po dobu trvania zmluvného vztahu a
nasledne po dobu vyzadovanu prisluSnymi pravnymi predpismi alebo po dobu
nevyhnutni na ochranu pravnych narokov Poskytovatel’a.

Referencie. Poskytovatel je opravneny uviest Objednavatela ako referen¢ného klienta na
svojom webovom sidle alebo v marketingovych materialoch, ak tym nezasiahne do jeho
prav a opravnenych zaujmov.

Sulad s pravnymi predpismi. Spracivanie osobnych tdajov sa vykonava v silade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom C.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych ddajov

Zasady ochrany osobnych adajov. Podrobné informacie o spractivani osobnych udajov,
vratane rozsahu spracdvanych ddajov, Ucelov spracivania, pravnych zakladov, doby
uchovavania udajov, prijemcov Udajov a prav dotknutych oséb, si uvedené v
samostatnom dokumente ,Zasady ochrany osobnych tudajov*, ktory je zverejneny na
webovom sidle Poskytovatela.

Dovernost informacii a obchodné tajomstvo. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat
mlcéanlivost o vSetkych informaciach a skutocnostiach dovernej povahy, o ktorych sa
dozvedeli v suvislosti s plnenim zmluvy alebo objednavky, a ktoré nie su verejne dostupné.
Za déverné informacie sa povazuju najma cenové dojednania, vyska poskytnutych zliav,
technické riesenia Poskytovatela a Specifické podmienky kampani. Tato povinnost
mlcéanlivosti trva aj po ukoncéeni zmluvného vztahu. PoruSenie tejto povinnosti sa
povaZuje za podstatné porusenie zmluvy.

VIII. OSTATNE USTANOVENIA

8.1.

8.2.

8.3.

Platobna neschopnost’ a pozastavenie plnenia. Ak vznikni dévodné pochybnosti o
platobnej schopnosti Objednavatela alebo ak je Objednavatel v omeskani s thradou
akejkol'vek splatnej pohladavky Poskytovatela (aj z iného zmluvného vztahu), je
Poskytovatel opravneny podla vlastného uvaZenia odstupit od zmluvy, doc¢asne prerusit
poskytovanie plnenia, alebo podmienit poskytnutie dalSich plneni (vratane uz
objednanych) uhradou ceny vopred. Ak to okolnosti umoznuji, Poskytovatel' o tejto
skutoc¢nosti Objednavatel’a primerane informuje.

Storno objednavky zo strany Objednavatel'a (pred zacatim kampane). Objednavatel
je opravneny objednavku alebo zmluvu stornovat pred zacatim kampane pisomne alebo
elektronicky.

Vyska storno poplatku:

a) pri zruseni viac ako 90 dni pred zaciatkom kampane - bez storno poplatku,

b) pri zruseni 90 az 61 dni pred zaciatkom kampane - 25 % z ceny,

c) pri zrusSeni 60 az 31 dni pred zaciatkom kampane - 50 % z ceny,

d) pri zruseni 30 dni a menej pred zaciatkom kampane - 100 % z ceny.

Ustanovenia o storno poplatkoch sa nevztahuji na Objednavatela - spotrebitel'a, ak
odstupuje od zmluvy podl'a osobitnych predpisov o ochrane spotrebitel’a.

Rozhodné pravo. Vsetky zmluvné vztahy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to: ak ide o Objednavatela -



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

podnikatel'a, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, ak ide o Objednavatel’a
- spotrebitela, zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik a osobitnymi pravnymi
predpismi na ochranu spotrebitela.

RieSenie sporov. Zmluvné strany sa zavazuju rieSit spory prednostne dohodou. Ak
neddjde k dohode, spory medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om budi rieSené vecne a
miestne prislusnymi sidmi Slovenskej republiky.

Zapocitanie pohl'adavok. Poskytovatel je opravneny zapocitat svoje splatné pohl'adavky
vo¢i  pohladdavkam  Objednavatela v  sulade s pravnymi  predpismi.
Vo vztahu k spotrebitel'ovi sa zapo¢itanie riadi Ob¢ianskym zakonnikom.

Ochrana dobrého mena a loga: Objednavatel nie je opravneny bez predchadzajiceho
pisomného stihlasu Poskytovatel'a uzivat obchodné meno, ochranné znamky, loga ani iné
oznacenia Poskytovatela (najmad v ramci svojich marketingovych aktivit alebo na
socialnych sietach).

Miestna prislusnost sidu: Ak je Objednavatelom podnikatel, na rieSenie vSetkych
sporov vzniknutych zo zmluvy je vecne prislusny.

IX. ZMENA VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Poskytovatel je opravneny tieto VOP vratane cennikov v primeranom rozsahu
jednostranne menit alebo dopiiiat, najma v pripade:

a) zavedenia novych reklamnych formatov alebo podstatnej zmeny poskytovanych
sluzieb,

b) zmeny alebo zrusenia pravnych predpisov, vydania novych pravnych predpisov alebo
zmeny ich vykladu,

c) podstatnej zmeny rozsahu obchodnej siete alebo poctu LED obrazoviek,

d) zmien cien jednotlivych reklamnych formatov,

e) zmien cenovej urovne na trhu,

f) nepredvidatel'nych zmien na trhu alebo v nakladoch Poskytovatela.

Zmenu VOP Poskytovatel oznami Objednavatelovi vhodnym spésobom, najma
zverejnenim na svojom webovom sidle alebo zaslanim ozndmenia elektronickou postou,
spolu s Uplnym znenim zmenenych VOP, a to najmenej 30 dni pred nadobudnutim
ucinnosti zmeny.

Ak Objednavatel so zmenou VOP nesuhlasi, je opravneny zmluvny vztah pisomne alebo
elektronicky vypovedat najneskor do dila nadobudnutia Gcinnosti zmeny VOP.V takom
pripade sa ukoncenie zmluvy nepovazuje za porusenie zmluvy zo strany Objednavatela a
Objednavatel'ovi nezanikaji ani sa neobmedzuju jeho naroky zo zmluvy, pokial’ pravne
predpisy neustanovuju inak.

Ak Objednavatel’ - podnikatel’ zmenu VOP v lehote podl'a bodu 9.3 neodmietne, ma sa za
to, Ze so zmenou VOP sthlasi.

Vo vztahu k Objednavatel'ovi - spotrebitel'ovi sa neuplatni domnienka sihlasu so zmenou
VOP mlc¢anim; spotrebitel musi byt o zmene VOP osobitne informovany a ma pravo
zmluvu bez sankcie vypovedat.

Poskytovatel' je opravneny prijat zmenu VOP alebo cennika, s ktorou nebude spojené
pravo Objednavatela na vypoved zmluvy, iba za predpokladu, Ze Objednavatel s takouto



9.7.

zmenou vyslovne suhlasi; inak takato zmena voci Objednavatelovi nenadobudne
ucinnost.

Pri zavedeni novych produktov alebo sluzieb je Poskytovatel opravneny stanovit pre ne
osobitné alebo odlisné vSeobecné obchodné podmienky.

X. OSOBITNE USTANOVENIA PRE ZMLUVY UZATVARANE NA DIALKU ALEBO MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV SO SPOTREBITELMI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Informacné povinnosti Poskytovatel'a. V stlade s pravnymi predpismi Poskytovatel
tymto spotrebitel'ovi, ktory s nim uzatvara zmluvu na dial'ku alebo mimo prevadzkovych
priestorov, oznamuje najma tieto informacie:

a) cena sluzby (Sirenia reklamy) je urcena podla platného cennika Poskytovatel'a alebo
dohodnuta individualne v zmluve alebo objednavke,

b) spotrebitel'ovi nevznikaju naklady na dodanie sluzby,

c) Poskytovatel je opravneny pozadovat platbu vopred,

d) k dohodnutej cene bude pripocitana dan z pridanej hodnoty (DPH) v zakonnej vyske;
iné dane, poplatky ani naklady nebudu uctované, pokial osobitné pravne predpisy
neustanovia inak,

e) zmluva uzatvorena v pisomnej forme je archivovana u Poskytovatel'a a spotrebitel’ ma
pravo na nu na zaklade ziadosti nahliadnut,

f) na uzatvorenie zmluvy nie st potrebné osobitné technické kroky, okrem komunikacie s
Poskytovatel'om,

g) spotrebitel’ mad moZnost skontrolovat a opravit idaje pred odoslanim objednavky alebo
uzatvorenim zmluvy,

Pravo spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy. Spotrebitel’ ma pravo odstipit od zmluvy
uzatvorenej na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov bez uvedenia déovodu do 14
dni odo dila jej uzatvorenia, a to oznamenim doru¢enym Poskytovatel'ovi.

Poskytovatel' odporuca, aby spotrebitel' odstipenie od zmluvy urobil pisomne alebo
elektronicky. Lehota na odstipenie je zachovana, ak spotrebitel odosle oznamenie o
odstupeni najneskor v posledny den lehoty.

Plnenie pred uplynutim lehoty na odstipenie. Ak spotrebitel' vyslovne poziadal o
zacatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a sluzba bola
poskytnuta v plnom rozsahu, spotrebitel nema pravo na odstipenie od zmluvy.

Ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, s ktorej plnenim sa zacalo na zaklade jeho vyslovnej
Ziadosti pred uplynutim lehoty na odstdpenie, spotrebitel je povinny uhradit
Poskytovatel'ovi pomernt Cast' ceny za plnenie poskytnuté do okamihu odstipenia.

Formular na odstipenie od zmluvy. Spotrebite] ma pravo odstipit od zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov do 14 dni odo dna jej
uzatvorenia, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak. Ak spotrebitel' vyslovne
poZiadal o zacatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a
sluzba bola dplne poskytnutd, spotrebitel nema pravo na odstipenie od zmluvy.

Alternativne rieSenie sporov (ARS). Ak vznikne medzi Poskytovatel'om a spotrebitel'om
spor zo zmluvy o poskytovani sluZieb, ktory sa nepodari vyriesit dohodou, spotrebitel’ ma
pravo obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov:

Slovenska obchodna in$pekcia, Ustredny in$pektorat - odbor alternativneho rieenia
sporov, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, E-mail: ars@soi.sk, Web: https://www.soi.sk.
Spotrebitel mdze na rieSenie sporu vyuzit aj platformu RSO (ODR) zriadent Eurépskou
komisiou na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.


mailto:ars@soi.sk

X. PLATNOST, A ZAVERECNE USTANOVENIA
10.1 Objednavatel tymto vyslovne potvrdzuje, Ze sa pred odoslanim objednavky riadne
oboznamil s obsahom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, Ze ich obsahu

porozumel a Ze s nimi bez vyhrad suhlasi.

10.2 Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju uc¢innost dna ..........
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